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MOMENTO DA SINERGIA NAS ORGANIZACOES

A IMPORTANCIA DE SE COMPREENDER o atual momento das
relacoes humanas no mundo todo, um processo gque vem do
seéculo passado;

RAZOES: Tecnologia?; Redes Sociais?;
Crescimento do Consumo?;

Mudancas resultantes da pandemia — algo a ser compreendido;
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MOMENTO DA SINERGIA NAS ORGANIZACOES

O individualismo e 0o medo se instalaram:

Retorno a Realidade:
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PROPOSTA INEDITA!

¢ O resgate do termo SINERGIA com o objetivo de utiliza-lo adequadamente
na melhoria do atendimento aos clientes;

“»Levar a administracdo maior, geréncia e demais setores a focarem
conjuntamente nos processos que levam a melhoria do atendimento as
necessidades dos clientes;

s Compreensao de que nao ha atendimento ao cliente externo sem um
atendimento adequado ao cliente interno;
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FOCO NO CLIENTE:
AFINAL, O QUE ISSO SIGNIFICA?

Administracao

Logistica Producao
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FOCO NO CLIENTE

Para Pizzinatto et all (2005), focalizar o cliente significa:

**Dar-lhe énfase, adicionando a venda de produtos o investimento
em qualidade;

**Melhorias no atendimento;
“*Servicos de marketing e outras formas de agregar valor;

“Porém, NA OTICA DO CLIENTE cujo conceito vem sendo
expandido.
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TODOS NA ORGANIZACAO PRECISAM ESTAR ENVOLVIDOS

Adaptar os meios para atendimento de suas exigéncias,

Revisao e readaptacao interna das empresas, de seus setores
todos, de seus stakeholders;

O FOCO NO CLIENTE deve ser, de fato, uma realidade em toda
a cadeia de atendimento:
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Aperfeicoamento constante e realimentacao do processo em
seu todo;

O que importa € ENCANTAR O CLIENTE!;

SO ha esse encanamento quando as empresas se encantam com
eles, e os colocam em primeiro lugar,;

“Encantar o cliente” tem que fazer parte da visao e da missao
da empresa;
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ENVOLVIDOS NO PROCESSO:

Diretoria;
Gerencia;
Funcionarios;
Distribuidores;

Stakeholders: Todos os elos componentes da grande cadeia de
relacionamento da organizacao
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FALTA DE SINERGIA = DESINTELIGENCIA

ALGUMAS RAZOES A SEREM CONSIDERADAS

FALTA DE EMPATIA;
“A CULPA E DO OUTRO”;

MEDO DA CULPA;

FALTA DE GENEROSIDADE:

CADA SETOR ESTA VOLTADO PARA SEUS PROBLEMAS INTERNOS;

NAO HA TEMPO PARA CONVERSAR SOBRE AS NECESSIDADES DOS CLIENTES...

www.ekaizendigital



% e/KAIZEN www.ekaizendigital



SO A SINERGIA PODERA ATENDER AS EXIGENCIAS
DO NOVO CLIENTE QUE SURGE...
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COMO MIGRAR PARA ESTE NOVO MUNDQ?

VEREMOS
A
PARTIR
DE AGORA.
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SINERGIA

AFINAL
O QUE
E ISSO?
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UMA FABULA SOBRE DA SINERGIA

UM PAI COM CINCO FILHOS NO CAMPO;
CADA UM CONSEGUE QUEBRAR UM GRAVETO;
NENHUM QUEBRA UM FEIXE DE GRAVETOS;

EU NAO TINHA NOCAO MAS A SINERGIA PASSAVA A FAZER
PARTE DA MINHA VIDA.
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s Moral da Histoéria 1:

Unidao so representa forca quando o objetivo de grupos
parceiros € o mesmo.

s Moral da Histoéria 2:

Os objetivos de um grupo nao podem ser alcancados
por meio de acoes individuais.
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UMA COLETIVIDADE
E FEITA

DE INDIVIDUOS
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VOCE TAMBEM VERA NESTA APRESENTACAO:

A RAZAO PELA QUAL DEVEMOS FALAR SOBRE
SINERGIA;

A EVOLUCAO DOS MEIOS DE PRODUCAO - OS
DIFERENTES MOMENTOS SOCIAIS;

A EVOLUCAO DOS PENSAMENTOS ECONOMICO E
ADMINISTRATIVO.
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A Kaizen

A IMPORTANCIA DA TEORIA DOS SISTEMAS;
O PROCESSO KAIZEN (MUDANCA PARA MELHOR);

A NECESSIDADE DA EVOLUCAO PARA UM NOVO
PARADIGMA: O USO DA SINERGIA;

A IMPORTANCIA DAS RELACOES
INTERDEPARTAMENTAIS COM FOCO NO
CLIENTE.
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Momentos Historicos

Grandes Navegacoes:
Escola de Sagres - Navegacoes
Grandes Descobertas - Colonias
Gutemberg - Daimpressora a Tecnologia da
Informacao

Grandes Filosofos e Pensadores:

Isaac Newton - Leil da Gravitacao Universal
Adam Smith - Economia Moderna
Frederick Taylor - Tempos e Movimentos
Henry Ford - Producao em Massa
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Momentos sociais

Primeiro momento:

Escola classica de administracao:
As maquinas nao podem parar!

Profissional importante, além do engenheiro:
Feitor
Chefe de Producao
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Momentos sociais

< Especializacoes
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Homem/Maguina
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Resultado da Escola Classica de Administracao

Taylor, Ford, Fayol

% &KAIZEN www.ekaizendigital



SEGUNDO MOMENTO > PRIMEIRA METADE DO SECULO XX

ESCOLA
DE RELACOES
HUMANAS
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Necessidades de
autoatualizacao

Necessidades
psicoldgicas

~ Relacionamento
Amizade, afeto, familia, intimidade
Necessi-
dades

basicas
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TERCEIRO MOMENTO > SEGUNDA METADE DO SECULO XX
TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

ApoOs a Segunda Guerra o Mundo percebeu que o Planeta € um

Sistema Integrado
AMBIENT{

ENTRADA

b o e e e e e e e e e e e e e e — — — — — — — ]

RETROALIMENTACAO
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AS ORGANIZACOES COMO SISTEMAS

AMBIENTE EXTERNO

. - — - — - —~— - .
— —

AMBIENTE INTERNO

ENTRADA ‘ - PROCESSAMENTO ;‘ saipa
\

Recursos 2 7
Insumos < Operacdes i Produtos

\\ . /nformacéo (S CTOOUGAC ¥ Servigos

i e

Realimentacao ou Feedback
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Toyotismo:

Geréncia participativa;

Integracao horizontal,

Estabilidade e “cidadania corporativa’;

Cultura organizacional forte.
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Toyotismo:

» Comprometimento do empregado com a organizacao;

«~ Ferramentas como “Kanban” e “Just in Time”;

» Circulos de qualidade e qualidade total;

Melhoria de processos e mudanca (“Kaizen”).
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Kaizen
IMPORTANCIA PARA A SINERGIA:

»  Melhoria na qualidade;

* Reducao de custos

<«  Aumento na satisfacao do cliente

»  Mais seguranca

* Reducao de desperdicio na empresa
»  Aumento de produtividade
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Sinergia nas Organizacoes
Este € o momento certo para aplicacao da SINERGIA em todos
0s Setores da Sociedade:

Empresas,;

Nacoes,

Organismos Internacionais;

Governo Federal, Estadual e Municipal,
Pequenas, Medias e Grandes Empresas;
Familias;

Universidades;

Clubes de Servico.
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Da SINERGIA em um organizacao

A diferenca a mais na soma dos componentes é a SINERGIA.
Alguns sindonimos de SINERGIA:

Coesao; Uniao:; Entendimento;

Cooperacao; Inteligéncia; Realizacao;
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Da SINERGIA em um organizacao

Alguns antdonimos de Sinergia:

Contenda; Confronto; Incompatibilidade;
Oposicao; Fracasso; Desinteligéncia
A auséncia de Sinergia € a desinteligéncia
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PRECISAMOS DIVULGAR ESSA BOA NOVA

Quanto mais falarmos sobre o assunto mais ele
ganhara terreno e nos ajudara a mudar a “nova’
realidade - a realidade das “fronteiras” que se
Instalou no mundo todo e, com énfase, no Brasil.

D __—__| | | |
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SINERGIA NA ADMINISTRACAO

“E um pensamento filosofico que afirma que, somando-se uma forca
negocial com outra, pode-se criar algo maior que o

total desse somatoério” Hindle — 2002
“Resultado de duas ou mais pessoas produzindo, juntas, algo maior
do que a soma do que produziriam separadamente”

(Covey - 2002)

“Acao conjunta de empresas visando obter um desempenho maior do
que aquele demonstrado isoladamente” (Houaiss — 1.982)
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Implantacao da Sinergia
Percepcao da Sinergia em uma empresa:

> Como esta a qualidade da relacao que une os diferentes
departamentos?
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Sinergia
» Quvida nas conversas sobre geréncia

» Nao e aplicada de acordo com sua definicao.

www.ekaizendigital
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Sinergia em um organizacao

Sinergia, do grego, também pode ser traduzida

coOmo COO0 oera(;éo;

A palavra cooperacao, por seu lado, significa trabalho;

ENTAO:
COOPERACAO + TRABALHO = SINERGIA
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Tecnologia Processos

com Sinergia

e KK AIZEN
Tecnolo

gia

Pessoas

» Tripé que sustenta atualmente as empresas.

» A SINERGIA desse conjunto é fundamental ja que a mudanca em uma das partes,
acarretara necessariamente, um efeito sobre as outras.

»» EXisténcia de um objetivo em comum, onde a soma dos esforgcos tem mais valor que a
entrega individual.

+ Na e i AIZENa tecnologia é entregue como um ponto de apoio, porém o foco é apoiar a
entrega do produto em méaos de pessoas que podem fazer a diferenca.

»» Todo o trabalho é voltado para ajudar os clientes a desenvolverem a SINERGIA entre os trés
pilares.
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VANTAGENS DE SE IMPLANTAR A SINERGIA EM
UMA ORGANIZACAO

S&o inlUmeras as vantagens da implantacéo da Sinergia em uma
organizacao

A principal é:

MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA PARA
TODOS OS ENVOLVIDOS NO PROCESSO.

NA SEQUENCIA PODE-SE PERCEBER ISSO CLARAMENTE.
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COLABORADORES Mais compartilhamento

Menos tensao
Mais conhecimento

Mais surgimento de ideias
Aumento do bem estar

EMPRESA CLIENTES
Mais riqueza
Mais bem estar
Menor absenteismo

Serdao mais escutados
Havera mais servicos

Mais engajamento
Mais criatividade
Mais producao

Mais eficacia
Menos indiferenca
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IMPLANTACAO DA SINERGIA NAS ORGANIZACOES

Para a implantacao da SINERGIA nas organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, ou do
terceiro setor, ha uma sequéncia de procedimentos a serem adotados.

Esses procedimentos ndao sao dificeis, mas precisam da orientacao de profissionais
gualificados, evitando-se, assim, problemas de comunicacéo que poderao colocar em risco todo o
processo.

Assim, a e I AIZEN desenvolveu o:
“MANUAL PRATICO PARA A |MPLANTA9AO DA SINERGIA EM UMA
ORGANIZACAO”

Este Manual Pratico podera ser obtido através de contato com a e M AIZEN pelo
e-mail comercial@ekaizen.digital ou contato pelo Whatsapp:

19 97423-1092
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AVALIACAO DA IMPLANTACAO DA SINERGIA

Apos a implantacao da SINERGIA, ou mesmo durante o processo
de implantacao, ha a necessidade de um acompanhamento profissional,
com orientacdes “passo a passo’.

Esta avaliacao podera ser feita por colaboradores designados pela
propria organizacao, ou por um parceiro da e KKAIZEN

“MANUAL PRATICO E-KAIZEN PARA AVALIACAO DO PROCESSO DE
IMPLANTACAO DA SINERGIA EM UMA ORGANIZACAO”

Este Manual Pratico podera ser obtido através de contato com a eKAIZEN pelo
e.mail comercial@ekaizen.digital ou contato pelo whatsapp
19 97423-1092

www.ekaizendigital
A Kaizen



X

KK AIZEN

Plataforma digital

MUITO OBRIGADO!



CONTATO.

E-MAIL: comercial@ekaizen.digital

WHATSAPP: 19 97423 -1092
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