
Cluster de Excelência em Manufatura Aeroespacial da região Metropolitana de Campinas 

Empresa com 46 anos de atuação no mercado fornecendo peças e partes usinadas pelos processos 
convencional e CNC e montagens mecânicas, contando com  um quadro de 90 funcionários. 

Volume de fabricação anual (médio): 4.100 peças/mês - 300 OC/mês - 2000 PNs ativos  

Capacidade produtiva de 6.000 peças/mês. 

Lead Time Médio: 60 dias. 

Plantas atendidas: Embraer SA e ELEB. 

(*) Referência 2021 

6ª Semana Kaizen 
CEMAC 

REDUÇÃO NO TEMPO DE ATRAVESSAMENTO 

RODRIGO 
Planejamento 
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lll. Fluxo do processo e Informações: I. Cenário Atual: 

 Não cumprimento do ciclo acordado devido tempo de atravessamento 
elevado entre processos. 
Para reduzir o tempo de atravessamento total devemos analisar o fluxo 
completo e não apenas mirar esforços para reduzir o tempo de usinagem. 

lV. Melhorias propostas: II. Problemas / Causa Raiz: 

 Comunicação  

 Falta compreensão do fluxo de processamento 

 Alto número de variáveis na fila de programação 

 Algumas células com ociosidade e outras com excesso de fila 

 Falta de autonomia na gestão do WIP em processos de apoio. 

 Atraso na identificação de gargalos 

 Redimensionamento das famílias de PNs e células produtivas. 

 Eliminação de restrições no planejamento e programação. 

 Revisar e aprimorar métodos de comunicação e tomada de decisão. 

 Definir caminho crítico para eventuais desvios na fila. 

 Identificação preventiva de processo gargalo e plano com ações de 
contingência. 

Informações do Projeto 

RODRIGO 
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Metas 

Metas Mensuráveis do Kaizen Início Meta Seg Ter Qua Qui Sex % Ganho 

Garantir a eficácia das horas apontadas de usinagem 
(% horas apontadas em relação ao planejado) 

86% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 16% 

Aumentar eficiência das horas planejadas de usinagem 
(% horas trabalhadas em relação ao planejado) 

62% 85% 62% 62% 72% 71% 68% 9% 

Redução no tempo de atravessamento produção 
(Média dias) 

56 30 56 56 51 51 46 17% 

Redução no índice de NC/Retrabalho no WIP 
(Contagem OC) 

15 0 15 15 06 04 02 86% 

Cálculo do % Ganho : 
Se a Meta é menor que o Início : [1 - (Resultado final ÷ Início)]  x 100 

Se a Meta é maior que o Início :  [(Resultado final ÷ Início) - 1]  x 100 

Legenda: 

Resultado Simulado Resultado atingido parcialmente Resultado atingido 

Metas Sustentação do Kaizen                         Início Meta Mai Jun Jul Ago % Ganho 

Atendimento ao Ciclo Embraer 
(Book Embraer) 

12% 90% 

Carga e Capacidade Embraer 
(Forecast) 

100% 100% 

Resultado não atingido 

RODRIGO 
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Cluster de Excelência em Manufatura Aeroespacial da região Metropolitana de Campinas 

Melhoria na Ergonomia e Movimentação 

Descrição do problema Ganho 
Demora para descarregar a MP além do alto risco de acidente com os 
Colaboradores.  100% 

ANTES DEPOIS 

Causa Raiz: Contra Medida / Solução: 
Excesso de peso (acima de 20 quilos) 
Excesso de horas para descarregar a MP 

Instalação do Pórtico para movimentação de MP no raio de 3,5 metros. 
Facilitando descarregar a caçamba de MP e abastecer as Serras para 
processo de corte. 

Abertura de até 320° Movimento vertical 

Descarregamento manual Implementado 
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Indicadores de Gestão da Produção 

Descrição do problema Ganho 
Dificuldade em auditar horas trabalhas versus horas apontadas e fazer 
analise quantitativa e qualitativa da produtividade 100% 

ANTES DEPOIS 

Causa Raiz: Contra Medida / Solução: 
KPI de forma manual, baixa confiabilidade dos dados, atraso na tomada de 
decisão 

Integração do relógio de ponto cruzando dados do tempo trabalho com as 
horas apontadas em máquina, facilidade em identificar a aderência das horas 
trabalhadas versus as registradas. Confiabilidade quantitativa das horas, 
melhorando a analise qualitativa e a tomada de decisão. 

Implementado 
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Monitoramento do Tempo de Atravessamento 

Descrição do problema Ganho 
Gerenciamento de tempo de atravessamento dos processos produtivos sem 
um alerta de riscos, e identificação de tendências. 100% 

ANTES DEPOIS 

Causa Raiz: Contra Medida / Solução: 
Indicador de monitoramento não indicava tendência para auxiliar na tomada 
de decisão. 

Medição do tempo de atravessamento completo na Finetornos, e 
visualização do ciclo médio de cada setor, com um alerta aos riscos de 
atendimento. 



Cluster de Excelência em Manufatura Aeroespacial da região Metropolitana de Campinas 

Otimização do Fluxo de Ajustagem 

Descrição do problema Ganho 
Critério de acabamento excessivo levando a um alto tempo de 
processamento e excesso de retrabalhos. 50% 

ANTES DEPOIS 

Causa Raiz: Contra Medida / Solução: 
Definição dos critérios de acabamento superficial no setor de ajustagem 
divididos por famílias. 
Tempo de processamento e gasto com insumos elevado; 
Tamboreador sub aproveitado; 

Padronização dos critérios de acabamento (ENG X CQ X Ajustagem); 
Mitigação de ocorrências de retrabalho; 
Utilização do tamboreamento em 100% das OC’s; 
Otimização do processo, eliminando gargalos e reduzindo 2º turno.  

Implementado 

CORTE DOS GALHOS LIXAMENTO TOTAL CORTE DOS GALHOS TAMBOREAMENTO LIXAMENTO PONTUAL FILA 
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Gestão Suprimentos e Layout Montagem 

Descrição do problema Ganho 
Layout da sala não atendendo requisitos NADCAP. 
Falha na gestão dos componentes. 100% 

ANTES DEPOIS 

Causa Raiz: Contra Medida / Solução: 
Setor de montagem com bancada de escareamento próxima a área de 
selagem. 
Montador realizando a separação dos componentes para montagem na 
chegada do item ao setor. 

Alterado layout, eliminando risco de FOD. 
Montagem dos kits de componentes realizados já na abertura da ordem de 
serviço, garantindo um duplo check antes da montagem e evitando 
desabastecimento. 

Implementado 
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Matriz Q.A. - Qualidade Assegurada 

Descrição do problema Ganho 
Demora na análise das ocorrências de retrabalhos e NC. 

100% 
ANTES DEPOIS 

Causa Raiz: Contra Medida / Solução: 
Não conformidades analisadas e tratadas com atrasos nas tomadas de ação. Aprimorada a sistemática de análise das ocorrências através da metodologia 

FMEA, agilizando tomada de decisões e mitigando ocorrências similares. 

Implementado 
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Eliminação das Restrições de Tecnologia 

Descrição do problema Ganho 
Células com PNs apresentando diferentes tipos de tecnologia, dificultando 
programação PCP. 34% 

ANTES DEPOIS 

Causa Raiz: Contra Medida / Solução: 
Falha na definição das famílias, levando a um elevado tempo de setup; 
Balanceamento das células ineficaz. 
 

Eliminação de dispositivos dedicados; 
Rebalanceamento e Padronização dos PNs por células. 
 

Em andamento 

09 Variáveis 06 Variáveis 
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Jornal Kaizen 

RESULTADOS DAS AÇÕES DO JORNAL 

Problemas 
Ações  

Identificadas 
Ações 

Implementadas 
Ações  

Pendentes 

29 19 15 04 

RODRIGO 
Planejamento 
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Planejamento dos Próximos Kaizens 
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Fotos da Semana Kaizen 
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