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Empresa fornecedora de usinados e montagens de gabaritos 
Volume de Fabricação Anual: 48000 peças
Aproximadamente 100 funcionários
25 anos de parceria com Embraer/ EDE e empresas aeroespaciais, óleo & gás, 
automotivas e máquinas/equipamentos
Fornece peças para BOT, ELEB e SJK

6ª Semana Kaizen
CEMAC

Sistematização das Informações de Planejamento de 
Fabricação
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VISÃO:
Ser referência nos segmentos em que atuamos, 

garantindo crescimento sustentável

Estratégia da Empresa

DIVERSIFICAÇÃO DE 
SEGMENTOS

REDUÇÃO DO LEAD TIME E 
CICLO DE PRODUÇÃO

DESENVOLVIMENTO 
DE NOVOS CLIENTES

EXCELÊNCIA 
OPERACIONAL

MAXIMIZAÇÃO DO 
RESULTADO FINANCEIRO
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Estratégia da Empresa

INDICADORES ATUAIS DE CICLO
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Objetivos:
1. Automatizar informações de produção gerando uma visualização mais eficiente
2. Melhorar o atendimento de Ciclo de produção

Diretor: Mário Loureiro / Carlos de Paola / Joaquim Pagotto

Gerente: Dirço Soares

Time Nomes dos integrantes Nome da área

Líder Larissa Silva PCP

Colíder André Cardoso Gestão da Qualidade

Participante 1 Gustavo Loureiro PCP

Participante 2 Edson Viana Torno CNC

Participante 3 Felipe Ribeiro Controle de Qualidade

Participante 4 Rodrigo Avanci Processo

Participante 5 Leonardo Santos Programação

Participante 6 Victor Augusto PCP

Participante 7 Luis Aleixo Almoxarifado

Participante 8 Davi Lima CNC

Objetivos e Equipe
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lll. Fluxo do processo e Informações:I. Cenário Atual:

Indicador de atendimento da Planifer variou entre 59% e 82% durante os 
últimos 12 meses não atingindo a meta Embraer. A causa para este não 
atendimento são: apontamento de produção ineficiente, a falta de 
indicador de carga máquina em tempo real, falta de visualização de 
gargalos de produção, gerando a dificuldade de acompanhamento dos 
itens.

lV. Melhorias propostas:II. Problemas / Causa Raiz:

• Falta de visualização dos gargalos de produção
• Apontamento ineficiente devido a falta de estações de apontamento
• Falta de visualização para a previsão de conclusão de cada item
• Trabalho excessivo para comparação do indicador enviado pela 

Embraer x dados Planifer (Lead Time)
• Falta de avaliação da capacidade do sistema atual para criação de 

filas de máquinas
• Falta de relatórios para avaliação eficiência produtiva e comercial
• Controle de estoque Kanban ineficiente gerando falta de componentes

• Criar Indicador de Carga máquina
• Adquirir novas estações de apontamento melhorando esta condição
• Criar sistemática e atualizar os tempos de fabricação (peças) no 

sistema CPS
• Automatizar indicador de Ciclo para comparação de dados enviados 

pela Embraer
• Realizar treinamento no sistema atual quanto a geração de filas
• Criar relatórios para avaliação da eficiência produtiva e comercial
• Melhorar controle Kanban eliminando a falta de componentes

Informações do Projeto

Recebe a 
priorização do 

cliente

Identificação visual 
da Ordem de 
Produção

Alinhar com 
liderança a 
priorização e 

disponibilidade de 
máquina

Realizar a 
Fabricação

Monitoramento do 
Status da 
fabricação

Entregar Item 
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Metas

Metas Mensuráveis do Kaizen Início Meta Seg Ter Qua Qui Sex % Ganho

Redução do tempo de elaboração de lista de prioridades 
da fabrica

3h/sem. 20min/sem 3h 2h 2h 20 min. 20 min. 88%

Melhorar a eficiência de apontamento de produção 30% 90% 95% 95% 95% 95% 95% 200%

Melhorar a eficiência de controle Kanban 92% 100% 92% 92% 100% 100% 100% 9%

Cálculo do % Ganho :
Se a Meta é menor que o Início : [1 - (Resultado final ÷ Início)]  x 100

Se a Meta é maior que o Início : [(Resultado final ÷ Início) - 1]  x 100

Legenda:

Resultado Simulado Resultado atingido parcialmente Resultado atingido

Metas Sustentação do Kaizen                        Início Meta Mai Jun Jul Ago % Ganho

Aumentar a performance de atendimento de ciclo 69% 90%

Resultado não atingido
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Sistematização Informações de Planejamento Fabricação

1º Passo
REUNIÃO ON LINE COM O DESENVOLVEDOR SOFTWARE PARA ENTENDER OS 

RECURSOS ATUAIS DO SISTEMA
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Sistematização Informações de Planejamento Fabricação

Descrição do problema Ganho

Processo de verificação de documentação e apontamento durante a
fabricação é lento e ocorre travamentos do tablet R$ 12.000,00/ ano

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:

Equipamento atual (tablet) não tem capacidade suficiente para utilizar todos
os aplicativos, gerando travamento e excesso de tempo para consulta

Instalar computadores nas células de modo a otimizar o tempo de consulta
de informações técnicas e também melhorar a visualização das informações

EM IMPLEMENTAÇÃO
Prazo: Jun/22



Cluster de Excelência em Manufatura Aeroespacial da região Metropolitana de Campinas

Sistematização Informações de Planejamento Fabricação

Descrição do problema Ganho

Possibilidade de priorização incorreta de serviços de produção 10% de Ciclo

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:

Atualmente as produção é priorizada conforme listas de fabricação impressas
e encaminhada aos líderes, gerando dificuldade de análise e possibilidade de
priorização incorreta

Utilizar sistema de filas disponível pelo DDO de forma a priorizar e executar
de forma correta as peças no setor produtivo, agindo de forma lógica e não
intuitiva

IMPLEMENTADO



Cluster de Excelência em Manufatura Aeroespacial da região Metropolitana de Campinas

Sistematização Informações de Planejamento Fabricação

Descrição do problema Ganho

Possibilidade de priorização incorreta de serviços de produção 5% de Ciclo

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:

Dificuldade de verificar em tempo real qual Ordem de Produção está em
atraso, atualmente este controle é realizado por planilhas

Utilizar filas geradas pelo DDO onde serão demonstradas em tempo real os
serviços em fabricação e qual o seu status

IMPLEMENTADO
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Sistematização Informações de Planejamento Fabricação

Descrição do problema Ganho

Falta de visualização do carga máquina atual 5% de Ciclo

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:

Devido ao apontamento de produção não estar adequado o sistema não
consegue gerar um carga máquina, demonstrando qual máquina realmente
possui excesso de serviço

Implementar dentro do sistema visualização do carga máquina por tipo de
processo de modo a visualizar esta informação em tempo real

IMPLEMENTADO



Cluster de Excelência em Manufatura Aeroespacial da região Metropolitana de Campinas

Sistematização Informações de Planejamento Fabricação

Descrição do problema Ganho

Falha no controle de Kanban, gerando falta de componentes 1% de Ciclo

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:

O controle atual de Kanban é realizado através de planilhas e visualmente
verificados, desta forma podem ocorrer falta de componentes devido a
verificação incorreta ou falta de devolução de NF no tempo correto

Automatizar este controle de modo a reduzir a interação humana fazendo
com que o sistema faça as solicitações automáticas evitando erros de
controle

EM IMPLEMENTAÇÃO
Prazo: Mai/22
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Sistematização Informações de Planejamento Fabricação

Descrição do problema Ganho

Falta de análise consolidada de eficiência de produção R$ 200.000,00/ ano

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:

Atualmente as análises de eficiência de PN´s são realizadas através de
planilhas o que dificulta a verificação e atuação nos itens com menor margem
de lucratividade

Implementar verificação através do sistema, para uma classificação mais
apurada sobre a eficiência de produção

EM IMPLEMENTAÇÃO
Prazo: Jun/22
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Sistematização Informações de Planejamento Fabricação

Descrição do problema Ganho

Falta de análise apurada sobre os motivos de parada de máquina R$ 300.000,00/ ano

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:

Devido a falha no apontamento de produção esta análise é realizada através
de feeling e dados de ordens de manutenção

Implementar controle de paradas que serão apontadas no sistema associada
ao Power BI, gerando a visualização correta das maiores causas e dados
para redução deste desperdício

IMPLEMENTADO



Cluster de Excelência em Manufatura Aeroespacial da região Metropolitana de Campinas

Jornal Kaizen

RESULTADOS DAS AÇÕES DO JORNAL

Problemas Ações Identificadas
Ações 

Implementadas
Ações Pendentes

14 16 12 04
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Planejamento dos Próximos Kaizens

TEMA KAIZENS ESTRUTURANTES MÊS

Redução no tempo de Setup setor CNC Maio

Redução de PPM de fornecedores subcontratos Junho

Redução de PPM de novos clientes Julho

Adequação do fluxo de liberação de máquina Agosto

Redução no tempo de setup Torno CNC Setembro

Melhorar a eficiência do processo de Aquisição Outubro
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Fotos da Semana Kaizen
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Fotos da Equipe
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