62 Semana Kaizen
CEMAC

Academia Ribfer

-~  _____J |
RIBFER fornecedora de Usinados, Estampados, GSE. R '3'- :R
Volume de Fabricagdo Anual: 208.706 pegas — 7064 PN’s cadastrados v
Fornece pecas desde 2007, para Embraer S/A, Embraer Viracopos e EDE (ELEB) Unidade de Usinagem/Estamparia

Certificada: AS 9100 e 1SO 9001 (Indaiatuba)
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Objetivos e Equipe

POC

Objetivos

1. Redugéo das néo conformidades
2. Inovagéo na gestéo do conhecimento

PROGRAMA DE
SENVOLVIMENTO

DESEMY

Diretor: Jomar Ribeiro
Gerente: Flavia Ribeiro
Time Nomes dos integrantes Nome da area
Lider Isabella RH
Colider Drieli Compras
Participante 1 Augusto Melhoria Continua
Participante 2 Tamara RH
Participante 3 Matheus Zanardi Engenharia
Participante 4 Robson Coordenador de Producao
Participante 5
Participante 6
Participante 7
Participante 8
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Informacgoes do Projeto

PROGRAMA DE

DESENVOLVIMENTO

POC

l. Cenario Atual: lll. Fluxo do processo e Informagoes:

Ambiente de treinamento

Solicitado
para o RH

Necessidade de
treinamento

Rh entrar em
contato com o
instrutordo
assunto para
treinamento

Agendar treinamento
e conciliar a agenda

do instrutor devido a
demanda de trabalho

Preencher matriz de Checar lista de
competéncia o +— treinamento se estd [+
treinamento preenchida
realizado e os corretamente
colaboradores
treinados

Fazer o Fllow-up se o
treinamento foi .
realizado

Gerar lista de
treinamento

Il. Problemas / Causa Raiz:

» Local inadequado para realizacdo de treinamento
 Falha no planejamento de treinamento a médio e longo prazo

« Falta de engajamento dos colaboradores na solu¢éo dos problema e
na busca da melhoria continua

+ Conhecimento lean ndo disseminado

 Definicdo das competéncias nao atende necessidade de formar
colaboradores multifuncionais

* Demora na realizacdo do treinamento relacionado a Produto ndo
Conforme

CEMAC~

IV. Melhorias propostas:

Criar local adequado para busca de conhecimento

Incluir treinamento lean como competéncia para todos os
colaboradores

Criar um cronograma anual com os treinamentos que serao realizados
com data, hora e responsavel.

Investir em parcerias para incentivo dos colaboradores na busca pelo
conhecimento

Reformular a forma de treinamentos

Revisar definicdo de competéncias para atender necessidade de
colaboradores multifuncionais

Definir prazo minimo de treinamento relacionado a PNC
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Metas PDCA oeae

Metas Mensuraveis do Kaizen i Sex % Ganho

Reducao de prazo de execucao de treinamentos
relacionados a PNC (Data da execugéo — Data da 63 dias 7 dias
Abertura da RNC)

Metas Sustentag¢ao do Kaizen Inicio i % Ganho

6.4 - Ndo Conformidade dos Servigos entregues aos

| Clientes (OSR) 642 PPM | 233 PPM

Legenda: Calculo do % Ganho :
Se a Meta é menor que o Inicio : [1 - (Resultado final = Inicio)] x 100
- Resultado n&o atingido - Resultado Simulado Resultado atingido parcialmente - Resultado atingido | Se 2 Meta émaior que o Inicio : [(Resultado final = Inicio) - 1] x 100
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