
Cluster de Excelência em Manufatura Aeroespacial da região Metropolitana de Campinas

• Giovanni Passarella fornece  peças usinadas para EMBRAER/ELEB  desde 1990

• Área fabril de  4100 m2

• Possui um portfólio de 60 máquinas 

• Quadro de funcionários com 110 colaboradores

• Possui células específicas para itens aeronáuticos

• Trabalha em regime de 2 turnos

• Demanda Anual ELEB/Embraer de 20000 peças

6ª Semana Kaizen
CEMAC

Gestão da produção em nuvem e em tempo 
real.

Giovanni Passarella
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Estratégia da Empresa

Crescimento Autossustentável

Melhorar 
desempenho junto 

ao cliente

Aumentar qtde. de 
peças entregues no 

mês

Aumentar Eficiência e 
Disponibilidade dos 

recursos

Tempo 0 nas 
respostas internas

Resultados 

Planejados
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Objetivos:
1. Tempo de reposta aos departamentos ( Qualidade,Produção, Engenharia, Almoxarifado)

2. Melhorar a Interação entre os departamentos ( Qualidade,Produção, Engenharia, Almoxarifado )

3. Menutenção dos históricos de Solicitação

Diretor: Fabio Passarella / Adriano Fernandes

Gerente: Ademir Camargo

Time Nomes dos integrantes Nome da área

Líder Fabio Passarella Direção

Colíder Bruno Moraes Líder Diurno

Participante 1 Adriel Torres Líder Engenharia

Participante 2 Rodolfo Moretto Projetos

Participante 3 David Martinelli Lean / TI

Participante 4 Sidiomar Pereira Líder Noturno

Participante 5 Adriano Fernandes Direção

Participante 6 Rafael Gimenez Qualidade

Participante 7 Ademir Júnior Líder Produção

Objetivos e Equipe

Participante 8 Welligton de Mello Engenharia

Participante  9 Lucas Marinho Engenharia

Participante  9 Alisson Silva Engenharia
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lll. Fluxo do processo e Informações:I. Cenário Atual:

• A empresa já possui um MRP integrado, chamado GRV, com a integração de 
processos. Porém alguns processos e a comunicação da área fabril não é 
contemplada pelo sistema atual. O GRV não tem uso em nuvem.

• Atualmente toda informação ou solicitação de suporte em um departamento / 
setor para o outro ,é realizada por papel ou de forma informal, com planilhas.

• Não há retenção de histórico das solicitações ou informações entre os 
departamentos

• Não há padrão de coleta e entrega e prioridade nos atendimentos 

• Baixo aproveitamento da disponibilidade dos recursos

• Baixa Eficiência (Tempo Orçado x Tempo Real)

lV. Melhorias propostas:II. Problemas / Causa Raiz:

• Não evidenciado padrão das solicitações

• Não evidenciado histórico de informações das solicitações  entre os 
setores

• Não há sistemática padrão  de comunicação entre os departamentos

• Tempo de resposta e espera para solicitações do chão de fábrica para 
a engenharia, preset, controle de qualidade é alto e sem registros.

• Sem registros no diário de bordo e reuniões de minuto da qualidade, 
dificultam as ações.

• Criação de sistema on-line interno integrando comunicação entre os 
departamentos ( Engenharia, Qualidade, Presset, Almoxarifado, 
Parque Fabril) e integrado ao GRV.

• Reduzir tempo de resposta dos Facilitadores e Liderança para os 
departamentos.

• Melhorar Gestão Visual por meios de painéis .

• Melhorar gestão visual do fluxo de trabalho 

• Retenção do histórico de informações 

• Melhorar eficiência e disponibilidade dos recursos

Informações do Projeto
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Metas

Metas Mensuráveis do Kaizen Início Meta Seg Ter Qua Qui Sex % Ganho

Tempo de reposta aos departamentos 40min 9 min 40min 40min 40min 25min 9min 77,5%

Distância de Deslocamento percorrido entre 2000 mts 50mts 1000 mts 1000 mts 1000 mts 100 mts 40 mts 98%

Disponibilidade dos recursos médio 50 % 85% 50 % 50 % 50 % 83% 83% 66%

Cálculo do % Ganho :
Se a Meta é menor que o Início : [1 - (Resultado final ÷ Início)]  x 100

Se a Meta é maior que o Início : [(Resultado final ÷ Início) - 1]  x 100

Legenda:

Resultado Simulado Resultado atingido parcialmente Resultado atingido

Metas Sustentação do Kaizen                        Início Meta Abr Mai Jun Jul % Ganho

Interação e Gestão visual nos departamentos 0 5 3

Resultado não atingido
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Metodologia Utilizada
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Padronização

Descrição do problema Ganho
• Atualmente toda informação ou solicitação de suporte em um 

departamento / setor para o outro ,é realizada por papel ou de forma 
informal

Padronização ,retenção ,digitalização  e unificação das informações em 
uma única plataforma 

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:
• Não evidenciado padrão das solicitações • Criação de sistema on-line interno integrando comunicação entre os 

departamentos ( Engenharia, Qualidade, Presset, Almoxarifado, Parque 
Fabril)

implementado
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Trabalho Padrão

Descrição do problema Ganho

• Não há retenção de histórico das solicitações ou informações entre os 
departamentos

Controle efetivos das informações e disponibilidade para qualquer 
operador dentro do parque Fabril

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:
• Não evidenciado padrão das solicitações

• Retenção do histórico de informações de forma digital

Implementado
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Movimentação

Descrição do problema Ganho
• Movimentação excessiva entre os operadores entre os setores para 

esclarecimentos de dúvidas
Redução de 1960 metros por dia de deslocamento 
Fila de prioridade de forma visual pelo sistema

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:

• Reduzir tempo de resposta dos Facilitadores e Liderança para os 
departamentos

• Reduzir tempo de resposta dos Facilitadores e Liderança para os 
departamentos

• Redução de Movimentação entre os setores
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Gestão Visual da Produção

Descrição do problema Ganho
• A desorganização em geral acaba atingindo a produtividade do 

setor
Ganho de 31 minutos de tempo de resposta entre uma solicitação e 
outra entre os departamentos

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:
Falta de gestão visual e acompanhamento das prioridades entres os setores

• Melhorar Gestão Visual por meios de painéis 

• Melhorar gestão visual do fluxo de trabalho 
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Disponibilidade dos Recursos

Descrição do problema Ganho
• Baixo aproveitamento dos recursos Ganho de 66% no aproveitamento dos recursos

ANTES DEPOIS

Causa Raiz: Contra Medida / Solução:
Gestão de acompanhamento ineficiente
Falta de priorização no chamados • Melhorar eficiência e disponibilidade dos recursos.

• Acompanhamento online e em nuvem.
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Apoio a produção. Operador não sai da máquina. Ele 
anota o que precisa, uma sirene chama do setor, que 

visualiza e responde ou entrega sua necessidade. 
Melhora eficiência e Disponibilidade da máquina.
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Jornal Kaizen

RESULTADOS DAS AÇÕES DO JORNAL

Problemas Ações Identificadas
Ações 

Implementadas
Ações Pendentes

5 12 10 02
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Planejamento dos Próximos Kaizens
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Fotos da Semana Kaizen
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Fotos da Equipe
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