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O que é 
Pensamento Enxuto 

ou
Lean Thinking?



Muito além do lean manufacturing...



Os valores sociais mudaram. Agora, não podemos 
vender nossos produtos a não ser que nos 

coloquemos dentro dos corações de nossos 
consumidores, cada um dos quais tem conceitos e 

gostos diferentes. Hoje, o mundo industrial foi 
forçado a dominar de verdade o sistema de 

produção múltiplo, em pequenas quantidades.

Taiichi Ohno (1988)





Produto Certo
Quantidade Certa

Condição Certa
Lugar Certo
Hora Certa

Para Cliente Certo
Com Custo Certo

Logística = Valor



requisitos dos 
clientes e

stakeholders

processos mais eficientes, inovadores e sustentáveis

Inbound Outbound

Logística de Suprimentos
Logística 
Produção

- Aquisição 

- Seleção de fornecedores 

- Transporte 

- Armazenagem 

- Gestão de Estoques 

- Informações

- PPCP

- Abastecimento 

das linhas

- Movimentação 

na produção

- Transporte 

- Armazenagem 

- Gestão de estoques 

- Informações 

- Embalagem e expedição 

Logística de Distribuição

Logística Integrada

Estratégia de Alinhamento

A logística reversa

Supply Chain Management (SCM)

Adaptado de Porter (1985)

integração, cooperação e compartilhamento de informações



A Nova Concorrência

Taylor (2010)



A Fórmula é Simples. Economize um 
centavo e ganhe cinco centavos!

Taylor (2010)



Para Silva (2013) esta perspectiva vem sendo trabalhada em 

busca de resultados que vão além dos econômicos.



Clique no ícone para 
adicionar uma imagem

• Adotar hábitos Lean pode nos 
ajudar muito a sermos menos 
consumistas e a termos um 
ótimo equilíbrio entre a vida 
profissional e a pessoal.



Pirâmide Lean – 4 P´s Lean



DESPERDÍCIOS (MUDA)

+ Falta de 

Ergonomia

Artigo – Ergonomia como fator econômico no pensamento Enxuto: 
http://www.revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/viewFile/560/500

http://www.revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/viewFile/560/500


Gerenciando os “4Rs”

“A medida que caminhamos rapidamente para a era da
competição entre cadeias de suprimentos, vários
princípios emergem para orientar o gerente da cadeia
de suprimentos”.

• RESPONSIVENESS (RESPONSIVIDADE)

• RELIABILITY (CONFIABILIDADE)

• RESILIENCE (RESILIÊNCIA)

• RELATIONSHIPS (RELACIONAMENTOS)

Fonte: Christopher, 2007



Eliminando Desperdícios na SC



Esse fenômeno é referido como efeito de chicoteamento ou
efeito chicote (whisplash effect ou bullwhisp effect).

✓Os pedidos para o membro a montante na cadeia de
suprimentos exibe uma variação maior que os pedidos reais
no ponto de venda de varejo (distorção da demanda); e

✓A variação dos pedidos aumenta à medida que se move a
montante (propagação da variação).

Efeito Chicote



Imagine o efeito chicote em uma cadeia extensa....



Causas do efeito de chicoteamento

• Causas comportamentais:
– Decisões individuais

– Tipos de incentivo (“medo das faltas”)

• Causas não comportamentais:
– Atualização da previsão de demanda

– Pedidos em lotes

– Flutuação do preço e promoções

– Jogo de racionamento e falta

– Tempo de ciclo muito alto



Reduzindo os Custos do Efeito Chicote

• Melhorar o fluxo de informações

• Melhorar as previsões

• Reduzir tamanho dos lotes (consequentemente de estoque)

• Reduzir o lead time 

• Melhorar Politicas de compras



Método: Planejamentos e Gestão Colaborativa

✓Sistema de colaborativo de planejamento, previsão e
reabastecimento (CPFR - Collaborative Planning,
Forecasting, and Replenishment)

✓Intercâmbio Eletrônico de Dados (EDI – Electronic Data
Interchange)

✓Estoque Gerenciado pelo Fornecedor (VMI – Vendor
Managed Inventory)

✓Programas de reposição continua (CRP – Continuous
Replenishment Programs)



Postponement vem a ser a condição de retardar o máximo possível a 
produção, visando entregar mediante pedido o mais próximo possível da 
encomenda, de forma a minimizar a margem de erro das previsões de venda, 
que chegou a alterar outros conceitos de atividades logísticas, em alguns 
casos, a armazenagem agora envolve atividades de terminar de montar, 
embalar e movimentar o produto.

Método: Postponement



Método: Reestruturação e Consolidação da CS

Matriz de opções de relacionamento com base de fornecedores (PIRES, 2004 apud COLLINS,1997)

Tendências:

✓Parcerias = seleção da base de fornecedores e clientes

✓Números menores de fornecedores

✓Globalsourcing e followsourcing



Mobilidade Urbana x Canal de Distribuição

E você sabia que 50% das vendas da Yakult no Brasil são

provenientes do sistema porta a porta? Pois é, você pode

encontrar os produtos da Yakult em redes varejistas e

atacadistas, mas também pode ser atendido em casa

através de suas vendedoras / representantes

Este processo porta a porta com um canal de

relacionamento e distribuição direto ao consumidor,

provavelmente é um grande diferencial perante aos

concorrentes, e mediante resultados expressivos a

empresa estuda mudanças em seu sistema de

distribuição, visando mobilidade através do posto de

atendimento à casa da revendedora, controlar as

atividades do assistente de vendas, acelerar processos e

aumentar as vendas.

Fonte: <www.yakult.com.br> Acesso em 30 nov. 2015.

file:///F:/Leonardo/Faculdades/Kroton/Curadoria/KLS/2016-01/Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Unidade 01/1.4/www.yakult.com.br


Ferramentas Simples



Exoesqueleto

Ergonomia



27



Pensamento Enxuto = 
Identificação e eliminação/redução sistemática 

e sustentável de desperdícios (Muda)


