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DADOS

INFORMAÇÃO

CONHECIMENTO

Dados são um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos. Não têm
significado por si mesmos, até que as pessoas
determinem o que eles representam

Informações são dados que, através de um 
processo de organização e agregação de 
conhecimentos, adquirem relevância, 
propósito e significado.

Geramos conhecimento quando damos 
significado à informação ou à experiência.
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DADOS

INFORMAÇÃO

CONHECIMENTO

Temperatura  de 40 Graus na sombra.

A temperatura tem aumentado em média 2 Graus por dia há 
5 dias.

É uma ocorrência rara em Porto Alegre no mês de julho. 
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Da informação ao 
conhecimento
E vice-versa.
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TRANSFORMANDO INFORMAÇÕES EM CONHECIMENTO

Comparação: compara-se a as informações da nova situação com outras 
situações previamente conhecidas;

Consequências: analisa-se as implicações das informações para as decisões e 
tomadas de ação;

Conexões:  identifica-se as relações entre o novo conhecimento e aquele já 
acumulado;

Conversação:  observa-se pontos de vista de outras pessoas sobre a nova 
informação.
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TRANSMISSÃO DE CONHECIMENTO

CONHECIMENTO INFORMAÇÃO CONHECIMENTO
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CONHECIMENO TÁCITO X EXPLÍCITO

EXPLÍCITO: pode ser codificado.

TÁCITO: não pode se codificado.

Dimensão técnica: abrange um tipo de capacidade informal e difícil de 
definir, ou habilidades capturadas no termo know-how. 

Dimensão cognitiva: que consiste em esquemas, modelos mentais, 
crenças, valores e percepções tão arraigadas quanto os tomamos 
como certos.
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CONHECIMENTO 
TÁCITO X 
EXPLÍCITO

A máquina de pão da 
Matsushita
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Em 1985, o departamento de
desenvolvimento de produtos da
Matsushita trabalhava intensamente
em uma nova máquina doméstica de
fazer pão.

No entanto, enfrentava um problema:
a máquina não batia a massa
adequadamente. Por isso, a crosta do
pão queimava e o miolo ficava cru.
Houve algumas tentativas de resolver
o problema, mas nada funcionou.
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A solução começou a surgir
quando Ikuko Tanaka, engenheira e
responsável pelo software da
máquina, se propôs a aprender
como bater a massa de pão com o
chefe dos padeiros do Osaka
International Hotel e utilizar esse
conhecimento para sanar o
problema detectado.
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Como a organização 
aprende?
A Organização Aprendiz

12

12PALESTRA: GESTÃO DO CONHECIMENTO 18 03 2021 12PROF. ADRIANO PEDRO BOM



13

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Aquisição

Geração

Aprimoramento

Mudança de 
modelos mentais

Mudanças 
comportamentais 

perceptíveis ou 
potenciais

Maior eficácia no 
alcance das 

metas 
organizacionais

Potencialmente úteis 
para a organização

CONHECIMENTO
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A MEMÓRIA 
ORGANIZACIONAL
O conhecimento só pode ser armazenado em um Sistema Inteligente. 
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Nos próprios indivíduos, 
com seus modelos mentais 
e conhecimentos na forma 
tácita e/ou  explícita; 

MEMÓRIA ORGANIZACIONAL: ONDE?
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Nas equipes que constituem a 
empresa, através de seus modelos 
mentais compartilhados, que 
também podemos entender como 
a “intersecção” entre os modelos 
mentais individuais, acrescida da 
cultura organizacional. 

Embora não estejam 
necessariamente registrados sob a 
forma de informação, os modelos 
mentais constituem o 
“conhecimento comum”, ou a 
base para tomada de decisões 
coletivas. Ex.: Lições aprendidas.

MEMÓRIA ORGANIZACIONAL: ONDE?
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Arquivos de qualquer 
espécie: na forma de 
conhecimento traduzido 
(informação), como por 
exemplo, em 
procedimentos de trabalho, 
padrões, políticas, 
softwares, vídeos, áudios, 
registros escritos, etc. 

MEMÓRIA ORGANIZACIONAL: ONDE?

Imagem de Gerd Altmann por Pixabay
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https://pixabay.com/pt/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1446557
https://pixabay.com/pt/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1446557


Todas as 
organizações 
aprendem?

A questão da velocidade…
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SIM



Práticas de 
Gestão do 
conhecimento

Como aprender?

20
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• Pesquisa
• Leitura
• Jogos
• Divertimento
• Tutoriais
• Experimentações
• Observação
• Aulas
• Projetos
• Interações
• Etc.

Indivíduo

O Jogo das Grandes Vendas – Prof. Adriano Pedro Bom
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Equipe

• Desafios
• Jogos
• MASP
• Projetos por área
• Espaços de

compartilhamento 
(melhores práticas)

• Concursos de Melhorias
• Círculos de estudo
• Projetos transversais
• Benchmarking
• Etc.

Imagem de mohamed Hassan por Pixabay
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https://pixabay.com/pt/users/mohamed_hassan-5229782/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3213924
https://pixabay.com/pt/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3213924
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Gestão da informação

• Casos
• Projetos
• Processos
• Atas
• Contratos
• Sistemas padronizados
• Repositório de dados
• Tutoriais
• Métodos
• Etc.

23PALESTRA: GESTÃO DO CONHECIMENTO 18 03 2021 23PROF. ADRIANO PEDRO BOM



24

Empresa
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Inteligência artificial
Há aprendizado?

25
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Diferença para modelos 

anteriores é que a MuZero 

não precisa nem mesmo 

aprender as regras antes de 

entender o funcionamento de 

um sistema.

https://medium.com/applied-data-science/how-to-build-your-own-muzero-in-python-f77d5718061a
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OBRIGADO!
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