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CONHECIMENTO
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DADOS

INFORMACAO

CONHECIMENTO

Dados sdao um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos. Nao tém
significado por si mesmos, até que as pessoas
determinem o que eles representam

Informacdes sao dados que, através de um
processo de organizacao e agregacao de
conhecimentos, adquirem relevancia,
propasito e significado.

Geramos conhecimento quando damos
significado a informacao ou a experiéncia.
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DADOS Temperatura de 40 Graus na sombra.

A temperatura tem aumentado em média 2 Graus por dia ha
5 dias.

INFORMACAO

conHeamento | E uma ocorréncia rara em Porto Alegre no més de julho.
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TRANSFORMANDO INFORMACOES EM CONHECIMENTO

Comparagao: compara-se a as informacdes da nova situacao com outras
situacoes previamente conhecidas;

Consequéncias: analisa-se as implicacoes das informacdes para as decisoes e
tomadas de acao;

Conexoes: identifica-se as relacdes entre o novo conhecimento e aquele ja
acumulado;

Conversacao: observa-se pontos de vista de outras pessoas sobre a nova
informacao.
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TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO

INFORMACAO
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CONHECIMENO TACITO X EXPLICITO

EXPLICITO: pode ser codificado.
TACITO: n3o pode se codificado.

Dimensao técnica: abrange um tipo de capacidade informal e dificil de
definir, ou habilidades capturadas no termo know-how.

Dimensao cognitiva: que consiste em esquemas, modelos mentais,

crencas, valores e percepcoes tao arraigadas quanto os tomamos
como certos.
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CONHECIMENTO
TACITO X
EXPLICITO

A maquina de pao da
Matsushita
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PALESTRA: GESTAO DO CONHECIMENTO 18 03 2021

Em 1985, o departamento de
desenvolvimento de produtos da
Matsushita trabalhava intensamente
em uma nova maquina domeéstica de
fazer pao.

No entanto, enfrentava um problema:
a maquina nao batia a massa
adequadamente. Por isso, a crosta do
pao queimava e o miolo ficava cru.
Houve algumas tentativas de resolver
o problema, mas nada funcionou.
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A solucao comecou a surgir
quando Ikuko Tanaka, engenheira e
responsavel pelo software da
maquina, se propos a aprender
como bater a massa de pao com o
chefe dos padeiros do Osaka
International Hotel e utilizar esse
conhecimento para sanar o
problema detectado.

PALESTRA: GESTAO DO CONHECIMENTO 18 03 2021 PROF. ADRIANO PEDRO BOM 11



PALESTRA: GESTAO DO CONHECIMENTO 18 03 2021 PROF. ADRIANO PEDRO BOM



APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Mudanca de

Aquisicao _
modelos mentais

Maior eficacia no
:> alcance das
metas

organizacionais

Geracao

Aprimoramento Mudancas

comportamentais
perceptiveis ou
potenciais

CONHECIMENTO

Potencialmente Uteis
para a organizacao
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ORGANIZACIONA
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MEMORIA ORGANIZACIONAL: ONDE?

Nos proprios individuos,
com seus modelos mentais
e conhecimentos na forma
tacita e/ou explicita;
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MEMORIA ORGANIZACIONAL: ONDE?

Nas equipes que constituem a
empresa, através de seus modelos
mentais compartilhados, que
também podemos entender como
a “interseccao” entre os modelos
mentais individuais, acrescida da
cultura organizacional.

Embora nao estejam
necessariamente registrados sob a
forma de informacao, os modelos
mentais constituem o
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base para tomada de decisdes CEEL = e

coletivas. Ex.: Licdes aprendidas.
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MEMORIA ORGANIZACIONAL: ONDE?

Arquivos de qualquer
espécie: na forma de
conhecimento traduzido
(informacao), como por
exemplo, em
procedimentos de trabalho,
padrodes, politicas,
softwares, videos, audios,
registros escritos, etc.

Imagem de Gerd Altmann por Pixabay
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Todas as
organizacoes
aprendem?

A questao da velocidade...
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Praticas de
Gestao do
conhecimento

Como aprender?
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Individuo

* Pesquisa
* Leitura ' | -
* Jogos P :
* Divertimento

* Tutoriais

* Experimentacoes
* Observacao

* Aulas

* Projetos

* |nteracoes

* Etc.

| O Jogo AashGrandes Vendas — Prof. Adriano edro Bom
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Equipe

* Desafios

* Jogos

« MASP

* Projetos por area

* Espacos de
compartilhamento
(melhores praticas)

* Concursos de Melhorias

* Circulos de estudo

* Projetos transversais

 Benchmarking

* Etc.

Imagem de mohamed Hassan por Pixabay
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Gestao da informacao

e (Casos
* Projetos
* Processos

A 289508281 208

* Contratos Aafsaamsﬁafor v
* Sistemas padronizados A 3 :'»*-'--*:”4?53%03[?

* Repositdrio de dados 0 'AM.DQ ' -
* Tutoriais JLERY

* Métodos
* Etc.
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Empresa

RESULTADOS

ALCANCADOS O resultado O resultado O resultado
esperado NAO foi esperado FOI esperado foi

FCS e ACOES alcancado. alcancado. SUPERADO.

PLANEJADAS
As acdes J

implementadas J
FORAM berm. Caso 1 - Caso 3 Caso 5 -

sucedidas ® H
As acoes

implementadas
NAO foram bem-
sucedidas

Caso 2

??

v

?

Caso 4

v
Caso 6 ??

MATRIZ DE REFLEXAO ESTRATEGICA — Adriano Pedro Bom — Marketing do Valor
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AlphaZero Al

Inteligéncia artificial

Ha aprendizado?
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n i -
=0 Diferenca para modelos
anteriores é que a MuZero
‘ Nao precisa nem mesmo
T P (polcy) - P (policy) aprender as regras antes de
H :g: > @ V (velue) entender o funcionamento de
action a (action) .
g (octon um sistema.
U (reward) r (reward)
N AN g P (pdlcy) R 7 @_ o P (polcy)
l\\___J :\__j @ > V (value) '\_j \\_/J . > v (value)
AlphaZero has 1 network MuZero has 3 networks from to
prediction f: F:m—- p,hv prediction £: s — p.v
dynamics g: s,.a — s

representation h: o — s

https://medium.com/applied-data-science/how-to-build-your-own-muzero-in-python-f77d5718061a
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¢  OBRIGADO!

-
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